POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMET

20-1.5/2909-1 02.09.2024

Viikeostu pakkumuste kiisimine

Politsei- ja Piirivalveamet (edaspidi hankija) teeb Teile ettepaneku esitada pakkumus vastavalt
viikeostu pakkumuste kiisimise dokumendis (edaspidi vidikeostu dokument) esitatud
tingimustele.
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Uldtingimused

Viikeostu nimetus: ,,Politsei- ja Piirivalveameti teenindussaalide teeninduskvaliteedi
uuring.

Hankija kontaktisik: Annika Péirna, e- post: annika.parna@politsei.ee

Ettevatjal on digus kiisida véikeostu dokumentide kohta selgitusi, esitades kiisimused
e-posti teel hankija kontaktisikule. Hankija vastab ettevitjate kiisimustele kolme
toopdeva jooksul. Hankija edastab esitatud kiisimused ja vastused samaaegselt
koigile ettevotjatele, kellele tehti ettepanek pakkumuse esitamiseks. Telefoni teel
esitatud kiisimustele ei vastata.

Hankijal on Gigus enne pakkumuste esitamise tdhtaega vajadusel muuta véikeostu
dokumente. Viikeostu dokumentide muutmisel teavitab hankija sellest koiki
ettevotjaid, kellele on tehtud ettepanek pakkumuse esitamiseks.

Iga viidet, mille hankija teeb vdikeostu dokumentides mdnele standardile, tehnilisele
tunnustusele, tehnilisele kontrollisiisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele
kirjeldusele vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud
mirkega ,,v01 sellega samaviddrne®. Iga viidet, mille hankija teeb viikeostu
dokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamaérgile, patendile, tiiiibile, paritolule
vO1 tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud mérkega ,,voi sellega
samavaarne®.

Pakkumus on pakkuja tahteavaldus hankelepingu sdlmimiseks ja on selle esitamisel
pakkujale siduv alates esitamisest kuni pakkumuse jousoleku minimaalse tihtaja
10puni. Pakkumuse esitamisega ndustub pakkuja koikide vdikeostu dokumentides
toodud tingimustega. Tingimusliku pakkumuse esitamine on keelatud.

Hankija ei solmi hankelepingut pakkujaga, kellel on riikliku maksu, makse voi
keskkonnatasu maksuvdlg maksukorralduse seaduse tidhenduses voi maksu- voi
sotsiaalkindlustusmaksete vOlg tema asukohariigi Oigusaktide kohaselt. Enne
hankelepingu sdlmimist kontrollib hankija pakkujal maksuvdla puudumist. Kui
pakkujal esineb maksuvdlg, siis teavitab hankija sellest pakkujat ja annab pakkujale
viahemalt kolm t66pdeva maksuvola tasumiseks. Hankija voib mojuvatel pohjustel
pakkujale antud tédhtaega pikendada. Kui hankija poolt antud tdhtaja jooksul pakkuja
maksuvolga éra ei tasu ega ajata, siis hankija pakkujaga hankelepingut ei sdlmi.

Péarnu mnt 139 / 15060 Tallinn / ppa@politsei.ee / www.politsei.ee
Registrikood 70008747



1.8 Viikeostus saavad osaleda ainult pakkujad, kelle elu- v6i asukoht on Eestis, mones

muus Euroopa Liidu liikmesriigis, muus Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis
v0i Maailma Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga iihinenud riigis.
Hankija voib korvaldada riigihankest pakkuja voi tihispakkuja, kellel puudub Gigus
pakkumust esitada. Kui alltoovotjal esineb nimetatud alus, vdib hankija nduda
pakkujalt sellise alltodvotja asendamist.

1.9 Pakkujal ei tohi esineda p-des 1.9.1-1.9.3 toodud asjaolusid. Pakkuja Kkinnitab

pakkumuse esitamisega toodud asjaolude puudumist. Hankijal on &igus nduda
pakkujalt nimetatud asjaolude kontrollimiseks asjakohaste andmete esitamist.

1.9.1 Pakkuja omandidigusest iile 50% ei tohi kuuluda otseselt ega kaudselt Vene

Foderatsiooni  kodanikele, Vene Foderatsiooni residentidele ega Vene
Foderatsioonis asutatud ettevotetele, asutustele ega muudele iiksustele. Hankijal on
Oigus nduda andmeid pakkuja otseste ja kaudsete omanike ja tegelike kasusaajate
kohta, sh fiiiisiliste isikute isikut tdendavate dokumentide koopiaid, millelt ndhtub
isiku kodakondsus ja juriidiliste isikute kohta isiku asukohamaa driregistri voi muu
pideva asutuse toendit voi viljavatet.

1.9.2 Pakkuja ei tohi olla Vene Foderatsiooni kodaniku, Vene Foderatsiooni residendi

ega Vene Foderatsioonis asutatud ettevotte, asutuse ega muu liksuse, samuti
rohkem kui 50% ulatuses otseselt voi kaudselt Vene Foderatsiooni kodaniku, Vene
Foderatsiooni residendi, ega Vene Foderatsioonis asutatud ettevotja, asutuse ega
muu iiksuse omandis oleva ettevdtte esindaja ega tegutseda nende juhiste alusel.

1.9.3 Pakkuja ei tohi kaasata iile 10% hankelepingu maksumusest hankelepingu

2.

taitmisele alltoovotjaid, tarnijaid ega tugine kvalifitseerimistingimuste tditmisel

selliste ettevotjate nditajatele, kes on:

a) Vene Foderatsiooni kodanik, Vene Foderatsiooni resident v3i Vene
Foderatsioonis asutatud ettevotja, sh fiilisilisest isikust ettevotja, juriidiline isik,
asutus vOi muu iiksus;

b) rohkem kui 50% ulatuses otseselt voi kaudselt punktis 1 nimetatud isiku,
asutuse vOi muu iiksuse omandis;

C) punktis a) voi b) nimetatud isiku, asutuse voi muu iiksuse esindaja voi tegutseb
sellise isiku juhiste alusel.

Hankijal on digus nduda andmeid alltoovotjate ja tarnijate ning tuginetavate isikute,
nende esindajate voi muu juhtimis-, haldus- voi jarelevalveorgani liikkmete, otseste
ja kaudsete omanike ja tegelike kasusaajate kohta, sh fiilisiliste isikute isikut
tdendavate dokumentide koopiaid, millelt ndhtub isiku kodakondsus ja juriidiliste
isikute kohta isiku asukohamaa &riregistri vdi muu péddeva asutuse tdendit voi
viljavotet. Hankijal on digus nduda andmeid alltoovotja ja tarnija poolt tdidetava
hankelepingu osa suuruse kohta.

Tellitava teenuse Kirjeldus

Labiviidava uuringu eesmirgiks on analiiiisida ja hinnata Politsei- ja Piirivalveameti
(edaspidi PPA) klienditeenindajate kompetentsi, et seelébi parendada kliendikogemust
ja arendada pakutavaid teenuseid. Uuringu kidigus hinnatakse jargmisi aspekte:
teeninduskeskkond, teenindusvalmidus, kontakti loomine ja ldpetamine ning
teenindusprotsess ja terviklahenduste pakkumine. Uuringu fookuses on, et
klienditeenindaja tutvustab kliendile PPA erinevate kanalite kasutamise voimalusi (PPA
iseteenindus, digikiosk, kliendiarvuti, isikut tdendavate dokumentide kittesaamine
Selveris jne), ndustab ja toetavalt soovitab kliendile kiireimat ja mugavamat valikute
tegemist.

Tellimuse sisu:
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d)
e)

f)

uuring viiakse 1dbi mystery shoppingu ehk testostude meetodil PPA
teenindussaalides;

uuringu sihtrithm hélmab PPA teenindussaalide klienditeenindajaid, kes puutuvad
vahetult kokku klientide teenindamisega teenindussaalides (Tallinn- Tammsaare ja
Pinna, Rakvere, Johvi, Narva, Tartu, Viljandi, Parnu);

testostude arv ca 40, mis lepitakse asukohtade vaates poolte vahel kokku ja
hankijal on véimalus suurendada v&i vihendada testostude arvu, arvestades tihe
testostu maksumust;

uuringu kaigus kogutakse nii objektiivset kui subjektiivset informatsiooni;
uuringu labiviimine teenindussaalides peab toimuma hajutatult, samuti tuleb
arvestada nddalapidevadega (to0pdevadega), mis lepitakse hiljemalt kokku
vastavalt teenindussaalide lahtiolekuaegadele;

testostja peab olema eelnevalt tutvunud politsei kodulehel isikut tdendava
dokumendi taotlemise ja kittesaamise voimalustega. Samuti infoga, mis puudutab
PPA iseteeninduse ja digikioski kasutamise vdimalusi teenindussaalides;
teenindussituatsioonid uuringu labiviimiseks tapsustatakse koostoos poolte vahel;
poolte omavahelised kohtumised viiakse 14bi veebi teel. Viiksemahulistes
jooksvates kiisimustes suhtlevad pooled vastavalt vajadusele e-maili voi telefoni
teel;

uuringu tulemustest koostatakse 1dppraport, mida esitatakse tellijale.

Uuring tuleb libi viia ja tulemused esitada hiljemalt 13.12.2024.

3.
3.1
3.11
3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.15

Pakkumuse ettevalmistamine, vormistamine ja esitamine

Pakkumus peab sisaldama:

pakkumuse maksumust (km-ta). Pakkumuse kogumaksumus peab sisaldama koiki
lepingu tditmiseks, sh uuringu ldbiviimiseks ja tulemuste esitamiseks vajalikke
kulusid. Pakkumuses esitatud uuringu maksumus on hankija jaoks 10plik;

teenuse osutamise kirjeldust, 1dhtudes véikeostu dokumendi punktis 2 esitatud
tingimustest; sh ajakava kirjeldust tegevuste elluviimisel, et 16ppraporti
esitamise tiihtaeg on hiljemalt 13.12.2024;

uuringu raporti koostamine. Raport tuleb koostada eesti keeles ning peab
sisaldama metoodika- ja valimi kirjeldust, iilevaadet andmekogumisest, uuringu
labiviimise aega, tulemuste analiiiisi ning vélja toodud soovitute loetelu, koos
pohjendustega;

uuringu tulemusi tuleb tellijale esitleda. Tulemuste esitlemisel kasutab t60 teostaja
eraldi PowerPoint- formaadis esitlust, mis vitab kokku peamised
uuringutulemused ning tuuakse vilja peamised soovitused. Uuringutulemuste
esitluse tegemise tdhtaeg ja viis lepitakse kokku poolte omavahelisel kokkuleppel;
pakkumuses palume vélja tuua uuringu kogumaksumus vastavalt méargitud
testostude arvule. Kogumaksumuse juurde palume mérkida (iihe) testkiilastuse
maksumuse (ilma km -ta).

3.2 Pakkumus on jous 60 péeva. Hankijal on digus teha pakkujale ettepanek pakkumuse

jousoleku téhtaega pikendada.

3.3 Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud ja see tuleb esitada hankija

kontaktisiku e-posti aadressile hiljemalt 13.09.2024 kell 13.00. Hilinenud pakkumusi
hankija vastu ei vota.
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3.4

3.5
3.6

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

6.2

6.2.1
6.2.2

6.2.3

Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning
pakkumuse tdhtaegse esitamise riski.

Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sdlmimiseni.

Pakkuja mairgib pakkumuses, milline teave on é&risaladus ning pdhjendab teabe
drisaladuseks médramist. Arisaladusena ei vdi mirkida pakkumuse maksumust.
Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu &drisaladusega kaetud osas ega vastuta
arisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda érisaladuseks mérkinud.

Pakkumuste kontrollimine ja eduka pakkumuse valik

Hankija kontrollib tdhtaegselt esitatud pakkumuste vastavust véikeostu
dokumentides esitatud nouetele. Juhul, kui pakkumus ei vasta vdikeostu dokumendis
toodud tingimustele, lilkkab hankija pakkumuse tagasi.

Hankijal on digus kiisida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tdpsustavaid andmeid
ja tdiendavaid selgitusi.

Vastavaks tunnistatud pakkumuste seast valib hankija eduka pakkumuse vilja
madalaima hinna alusel.

Hankija s6lmib eduka pakkumuse esitanud pakkujaga kirjaliku lepingu, ldhtudes
véikeostu dokumendis esitatud tingimustest ja eduka pakkuja pakkumusest.

Labiridikimiste pidamine

Hankija on 0igus pidada vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega
labiradkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse ning hankelepingu tingimuste
ile.

Vastavalt ldbirddkimiste pidamise vajadusele teatab hankija pakkujatele
labirddkimiste aja. Iga pakkujaga peetakse lébirddkimisi eraldi. Labirddkimisi voib
pidada kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vai suuliselt. Suuliselt peetud
labirddkimised protokollitakse. Labirddkimised on konfidentsiaalsed. Hankija tagab
labirddkimiste kdigus pakkujate vordse kohtlemise.

Pérast ldbirddkimiste toimumist esitab pakkuja vajadusel uue kohandatud
pakkumuse, mis esitatakse ldabiradkimistel kokku lepitud téhtajaks.

Pakkumuste tagasi lilkkkamine ja viikeostu kehtetuks tunnistamine
Hankijal on Gigus koik esitatud vdi vastavaks tunnistatud pakkumused tagasi liikata
igal ajal enne hankelepingu sdlmimist kui esitatud pakkumuste maksumus iiletab
hankelepingu eeldatavat maksumust. Koigi pakkumuste tagasiliikkamisel teeb
hankija sellekohase pdhjendatud otsuse.
Hankija voib pdhjendatud vajaduse korral omal algatusel viikeostu kehtetuks
tunnistada. PGhjendatud vajaduseks vaib olla eelkdige, kuid mitte ainult:
kui tekib vajadus hankelepingu eset olulisel mééral muuta;
kui vidikeostu ldbiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja
seetOttu osutub hankelepingu sdlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;
kui viikeostu ldbiviimisel ilmnenud ebakdlasid ei ole voimalik korvaldada ega
menetlust seetdttu ka digusparaselt 16pule viia.

Arve esitamise tingimused

Hankija votab vastu ainult e-arveid. Raamatupidamise seaduse kohaselt on e-arve
operaatoriks masintoodeldava algdokumendi kiitlemise teenuse pakkuja, kelle kohta
on tehtud mirge hankija andmetes juriidiliste isikute kohta peetavas riiklikus
registris.
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

E-arve saatmise vdimalused:
7.2.1 kui pakkuja on e-arvete operaatori klient, edastada e-arve oma operaatorile,

kelle kaudu see jouab hankijani;
7.2.2 hankijale on voimalik saata e-arvet tasuta, kasutades infosiisteeme:

a. e-arveldaja (http://www.rik.ee/et/e-arveldaja).
b. arved.ee (https://www.arved.ee)

Nimetatud infosiisteemides tuleb avada kasutaja konto, neis on vdimalik arve

sisestada ja edastada. Avaliku sektori liksustele e-arvete esitamine on tasuta ja

piiramata koguses.
Pakkuja esitatav arve peab vastama kdibemaksuseaduse nouetele, sisaldama hankija
kontaktisiku nime ja Kkirjaliku lepingu olemasolul tuleb viidata lepingu
numbrile.
Juhul kui pakkuja ja hankija vahel on lisaks kdesolevale lepingule sdlmitud veel
lepinguid, on pakkuja kohustatud esitama iga lepingu kohta eraldi arve. Kdesolevas
punktis esitatud tingimustele mittevastav arve ei kuulu tasumisele. Arve tasutakse
21 kalendripdeva jooksul arvates hankija poolt nduetekohase arve kéttesaamisest.
Kui teenuse tulemusel valmib t66, mis voib-olla autoridigustega kaitstavaks teoseks,
siis kontrollib hankija t66 vastuvdtmisel t66 vastavust vdikeostu dokumendis toodud
tehnilisele kirjeldusele ja tditja pakkumusele. Hankija kinnitab e-posti teel akti
hiljemalt kolme to6paeva jooksul parast tiitja poolt t60 tileandmisest.

Vastutus

Kui téitja ei osuta teenust vastavalt viikeostu dokumentides mirgitud tdhtajale, on
hankijal digus nduda ja téitjal kohustus tasuda leppetrahvi 0,15% vastava tiitmisega
viivitatud asja hinnast iga viivitatud kalendripdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
hankelepingu kogumaksumusest.

Konfidentsiaalsusnoude rikkumisel on hankijal digus nduda ja tditjal kohustus
maksta leppetrahvi hankija méératud suuruses, kuid mitte rohkem kui 10 000 eurot
iga vastava juhtumi korral. Nouetekohaselt esitatud arve tasumisega Viivitamise
korral on tditjal digus nduda ja hankijal kohustus maksta viivist 0,15% tasumisele
kuuluvast summast iga viivitatud toopdeva eest, kuid mitte rohkem kui 50%
tasumisele kuuluvast summast.

Kui hankelepingu esemeks olev teenus voi selle tulemusel valminud t66 ei vasta
viikeostu dokumendis ja tditja pakkumuses esitatud tingimustele on hankijal digus
nduda leppetrahvi 20 % hankelepingu kogumaksumuse hinnast.

Garantiitingimuste rikkumisel on hankijal digus nduda ja pakkujal kohustus tasuda
leppetrahvi 0,15% vastava hankelepingu hinnast iga viivitatud kalendripdeva eest,
kuid mitte rohkem kui 50% hankelepingu kogumaksumuse hinnast.

Autoridiguste loovutajad votavad endale tdieliku vastutuse kolmandate isikute
autoridiguste rikkumise eest.

Viikeostu dokumendis sétestatud leppetrahvinduded on lepitud kokku kohustuse
tditmise tagamiseks, mitte kohustuse tditmise asendamiseks.

Garantii

Juhul, kui hankija on védikeostu dokumentide punktis 2 ndudnud garantiid teenuse
tulemusel valmivatele toddele, siis annab tditja hankelepingu esemeks olevatele
toodele ndutud garantii alates lepingu eseme iileandmisest, kui garantiikirjas voi
muus dokumendis ei ole ette ndhtud teisiti (edaspidi garantiiaeg).

Téitja on kohustatud garantiiajal omal kulul tagama t66 voi selle osadel ilmnenud
puuduste korvaldamise vOi asendama t60 voi t00 puudustega osad viikeostu
dokumendis ja tditja pakkumuses sétestatud tingimustele vastava t66 voi selle
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osa(de)ga hankija médratud mdistliku téhtaja jooksul hankija kontaktisiku kirjaliku
pretensiooni esitamisest arvates.

10. Intellektuaalomand

10.1 Juhul, kui tditja poolt lepingu tditmise kdigus valmib t66 (edaspidi teos), mis voib
olla autoridigustega kaitstavaks teoseks autoridiguse seaduse tdhenduses, siis sellele
tekkinud varalised autoridigused ldhevad hankijale e (loetakse hankijale
loovutatuks) ilma poolte tdiendava kokkuleppeta alates viikeostu dokumentide
punktis 5.5 nimetatud hankijapoolse kinnituse andmisest.

10.2 Tiéitja annab lihtlitsentsi koos all-litsentsi andmise digusega koigi autori isiklike
diguste teostamiseks teosele ja selle detailidele ilma geograafiliste voi vormiliste voi
viisiliste piiranguteta kogu autoridiguste kehtivuse tdhtajaks.

10.3 Taéitja kinnitab hankelepingu sdlmimisel, et teose autor voi autorid on piiranud voi
piiravad oma isiklike diguste teostamise viisi ning ulatust tditjaga nii, et hankijal on
oigus teost kasutada hankelepingus sétestatud viisil ja ulatuses.

10.4 Lepingu alusel autoridiguste teostamise eest makstav tasu loetakse tasutuks teenuse
eest tasumisega (st autoritasu on teenuse tasu sisse arvestatud) ning hankijal ei ole
kohustust selliste diguste eest tditjale tdiendavalt tasuda.

11. Konfidentsiaalsus

11.1 Konfidentsiaalse informatsiooni all mdistavad pooled lepingu tditmisel teatavaks
saanud isikuandmeid, turvaandmeid ning muud teavet, mille avalikuks tulek vdiks
kahjustada poolte huve. Konfidentsiaalne informatsioon ei hdlma endas
informatsiooni, mille avalikustamise kohustus tuleneb digusaktidest tingimusel, et
selline avaldamine viiakse 1abi vdimalikest variantidest kdige piiratumal viisil.

11.2 Téitja on kohustatud késitlema lepingu tditmisel temale teatavaks saanud
informatsiooni hankija ja tema tegevuse kohta konfidentsiaalsena. Tiitja on
kohustatud kaitsma temale iile antud andmetekandjate, lepingu tditmise kdigus voi
juhuslikult teatavaks saanud informatsiooni konfidentsiaalsust. Vastavasisulise
informatsiooni miitimist, pakkumist voi levitamist tditja voi temaga seotud isiku
poolt kasitletakse kui lepingu olulist rikkumist.

11.3 Tiitja kohustub lepingu tditmiseks rakendama organisatsioonilisi, fiilisilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid lepingu alusel temale mistahes viisil teatavaks
saanud konfidentsiaalsete andmete kaitseks.

11.4 Konfidentsiaalsusndue on téhtajatu.

115 Tiitja kohustub tagama lepingu tditmise kéigus isikuandmete todtlemise
oiguspdrasuse ning vastavuse isikuandmete kaitse tildméaruses (EL 2016/679) ja
teistes andmekaitse digusaktides sétestatud nduetele, sh tditma organisatsioonilisi,
fiitisilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid konfidentsiaalsete andmete kaitseks
juhusliku voi tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hdvimise, tahtliku hivitamise,
avalikustamise jms eest. Isikuandmete tootlemisel sdlmivad pooled tdiendavalt
andmete to6tlemise lepingu vastavalt iildmaaruse artiklis 28 sétestatule.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)

Annika Parna
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teenuse omanik
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